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Informatie over herontwikkeling Stadshart Lage Zijde

Resultaten online onderzoek
19 maart 2013

Aanleiding van het onderzoek

De gemeente Alphen aan den Rijn is bezig met de herontwikkeling van Stadshart Lage Zijde. In twee jaar
tijd wordt hier een nieuw stadscentrum gebouwd met winkels, horeca, woningen en een publieke voor-
ziening waar een aantal culturele partners in gehuisvest wordt. De gemeente wil graag weten op welke
wijze inwoners geinformeerd willen worden over dit grootschalige bouwproject. Om hierin inzicht te
krijgen is een peiling uitgevoerd onder het Alphenpanel.

Onderzoeksopzet

De 892 leden van het Alphenpanel en de 478 inwoners die zich bij de Stadspeiling hebben opgegeven
als nieuw lid van het Alphenpanel kregen per e-mail een uitnodiging voor het invullen van de vragen-
lijst. Van deze groep hebben er 610 deelgenomen aan de peiling. Dit betekent een respons van 45 pro-
cent.

Om een goed beeld te krijgen van de mening van bewoners van het plangebied zijn zij door middel van
een brief uitgenodigd de online vragenlijst in te vullen. De uitnodiging is verzonden aan 1.300 adressen
in het plangebied. Van deze groep hebben 134 bewoners deelgenomen aan het onderzoek, een respons
van tien procent’.

Ten slotte hebben nog 22 inwoners deelgenomen aan de peiling via een link op de projectwebsite
(www.stadshartlagezijde.nl). In totaal hebben 766 inwoners deelgenomen aan het onderzoek. Van de-
genen die nog geen lid waren van het Alphenpanel hebben er 71 aangegeven lid te willen worden.

Op de antwoorden is een weging naar leeftijd en geslacht toegepast. Door deze weging wordt aan de
antwoorden van ondervertegenwoordigde groepen (met name jongeren) een weegfactor toegekend,
waardoor deze zwaarder meetellen. Door het wegen van de antwoorden zijn deze resultaten representa-
tief voor alle inwoners van het plangebied en overig Alphen aan den Rijn.

Resultaten

Om te beginnen is de respondenten gevraagd of zij bekend zijn met de plannen voor de herontwikkeling.
Bijna de helft van de bewoners van het plangebied (47 procent) weet van de herontwikkeling en wat de
plannen omvatten. Een iets groter deel (52 procent) weet dat er plannen zijn, maar niet wat deze inhou-
den. Slechts één procent is niet op de hoogte van de plannen.

Van de overige inwoners van Alphen is ruim een derde (34 procent) goed op de hoogte van de plannen.
Zes van de tien weten dat er plannen zijn maar niet wat deze inhouden en vier procent is niet op de
hoogte van de plannen voor de herontwikkeling.

Figuur 1
De gemeente gaat het Stadshart Lage Zijde herontwikkelen, waaronder Thorbeckeplein en omgeving.
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Vrijwel alle bewoners van het plangebied (99 procent) zijn geinteresseerd in informatie over de heront-
wikkeling van Lage Zijde. Ook van de overige inwoners van Alphen is het grootste deel geinteresseerd in
informatie over de herontwikkeling (91 procent).

De bewoners van het plangebied zijn vooral geinteresseerd in actueel, algemeen nieuws (91 procent), de
planning (79 procent), de bouw/sloop van de verschillende gebouwen (78 procent) en de ontwerpen van
de nieuwe gebouwen (64 procent). Van de overige inwoners van Alphen is ook een meerderheid geinte-
resseerd in het algemene nieuws (81 procent) en de planning (62 procent). In vergelijking met de bewo-
ners van het plangebied wil een groter deel van deze groep informatie over het toekomstige winkelaan-
bod (70 procent) en zijn ze minder geinteresseerd in de bouw/sloop van gebouwen (40 procent) en de
besluitvorming rondom de herontwikkeling (30 procent).

Figuur 2
In welke onderwerpen bent u geinteresseerd? (meerdere antwoorden mogelijk)
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Als manier om geinformeerd te worden over de herontwikkeling geven de meeste bewoners van het
plangebied voorkeur aan een nieuwsbrief per e-mail (58 procent, zie figuur 3). Daarna volgen een
nieuwsbrief per post (35 procent), de projectwebsite (www.stadshartlagezijde.nl; 32 procent), en huis-
aan-huiskranten (30 procent). Alphenaren die niet in het plangebied wonen hebben andere voorkeuren.
Van deze groep wil de meerderheid over de herontwikkeling geinformeerd worden via huis-aan-
huiskranten (56 procent). Bijna de helft ontvangt graag informatie via een e-mailnieuwsbrief en ruim
een derde (35 procent) via de gemeentelijke website (www.alphenaandenrijn.nl).
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Figuur 3
Op welke manier wilt u het liefst geinformeerd worden? (meerdere antwoorden mogelijk)
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Wat betreft de informatie die de respondenten terug willen vinden op de projectsite zijn de voorkeuren
van beide groepen vergelijkbaar: actueel/algemeen nieuws, informatie over de planning en informatie
over de bereikbaarheid van het Stadshart tijdens de herontwikkeling worden het meest genoemd door
een ongeveer even groot deel. Een opvallend verschil is dat van de respondenten die niet in het plange-
bied wonen een groot deel (65 procent) informatie over het winkelaanbod op de projectsite terug zou
willen vinden.

Figuur 4
Welke informatie wilt u terugvinden op de website over de herontwikkeling Lage Zijde? (meerdere ant-
woorden mogelijk)
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Ten slotte is gevraagd over welke onderwerpen de respondenten willen meepraten als hier een moge-
lijkheid voor is. De inrichting van de openbare ruimte wordt hierbij het meest genoemd door bewoners
van het plangebied (62 procent). Over de ontwerpen van nieuwe gebouwen en zou 41 procent van de
bewoners mee willen praten. 16 Procent noemt nog andere onderwerpen waar ze over mee willen pra-
ten, onder andere over bereikbaarheid en parkeren in het Stadshart.

Van de inwoners van Alphen die niet in het plangebied wonen wil tweederde meepraten over de inrich-
ting van de openbare ruimte. Over de ontwerpen van nieuwe gebouwen en over evenementen in het
Stadshart wil ongeveer een derde van hen meepraten.

Een kleine groep (6 a 7 procent) wil niet meepraten over de herontwikkeling.

Figuur 5
Als u kunt meepraten, over welke onderwerpen wilt u dit graag doen? (meerdere antwoorden mogelijk)
C . . 62%
inrichting van de openbare ruimte 68%
. 41%
ontwerpen van de nieuwe gebouwen 32%
: \
. 23%
evenementen in het Stadshart 33%
anders Joi
10%
o 7%
wil niet meepraten 6%
T T
0% 20% 40% 60% 80%

bewoners Stadshart Lage Zijde ™ bewoners overig Alphen aan den Rijn

Achtergrondgegevens

Van de bewoners van overig Alphen aan den Rijn gaf 54 procent aan dat ze als bezoeker van het Stads-
hart betrokken zijn bij de herontwikkeling van Lage Zijde. Twee procent is betrokken als winkelier en
één procent als eigenaar van een gebouw. Bij deze vraag waren meerdere antwoorden mogelijk.

Van de inwoners van het plangebied gaf zeven procent aan als winkelier betrokken te zijn bij de heront-
wikkeling en acht procent als eigenaar van een gebouw in het plangebied.

De respondenten die aangaven niet in het plangebied te wonen is gevraagd hoe vaak ze het Stadshart
Lage Zijde bezoeken. De helft van hen komt minstens een keer per week in het Stadshart Lage Zijde,
negen procent zelfs minstens vier keer per week.

Figuur 6
Hoe vaak komt u gemiddeld in het Stadshart/Lage Zijde?
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! pit responspercentage is vergelijkbaar met andere peilingen waarbij de uitnodigingen niet op naam zijn en er geen herin-
nering wordt verzonden. Hierbij moet aangetekend worden dat er in het plangebied woningen zijn waar mensen tijdelijk
gehuisvest zijn, mogelijk voor slechts enkele maanden. Onder deze groep is de bereidheid om mee te doen aan het onder-
zoek waarschijnlijk laag. Daarnaast zijn de leden van het burgerpanel die deelnamen aan het onderzoek en een uitnodi-
gingsbrief kregen omdat zij in het plangebied wonen zijn niet meegeteld in dit responscijfer. Als deze 19 respondenten
meegeteld worden is de respons uit het plangebied 12 procent.



