
 

 Communicatie en betrokkenheid in Alphen 

 

 Resultaten peiling Alphenpanel en Panelclix 

 November 2010



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het overnemen uit deze publicatie is toegestaan, mits de bron duidelijk wordt vermeld. 

Colofon 
 

Uitgave 

I&O Research 

Stationsplein 11 

Postbus 563, 7500 AN Enschede 

 

Rapportnummer 

2010/… 

 

Datum 

November 2010 

 

Opdrachtgever 

Gemeente Alphen aan den Rijn 

Postbus 13 

2400 AA Alphen aan den Rijn  

 

 

 

Auteurs 

Gijs Jan Visser 

Frank ten Doeschot 

 

Bestellingen 

Exemplaren zijn verkrijgbaar bij de opdrachtgever 



 

 

  
 

Communicatie en betrokkenheid in Alphen 1 

Resultaten peiling Alphenpanel en Panelclix 1 

November 2010 1 

SamenvattingSamenvattingSamenvattingSamenvatting 4 

Samenvatting I 

1. Inleiding 1 

1.1 Over dit onderzoek 1 

1.2 Onderzoeksopzet en respons 1 

1.3 Leeswijzer 1 

2. Mediagebruik 3 

2.1 Inleiding 3 

2.2 Lokaal mediagebruik 3 

2.3 Gebruik lokale websites 4 

2.4 Social media 5 

3. Informatiebehoefte 8 

3.1 Inleiding 8 

3.2 Gemeentelijke informatie 8 

3.3 Verbetermogelijkheden informatiebehoefte 9 

4. Betrokkenheid bij gemeentelijke besluiten 13 

4.1 Inleiding 13 

4.2 Oordeel over betrokkenheid 13 

Inhoudsopgave    pag. 



 

 

4.3 Daadwerkelijke betrokkenheid 16 

Bijlage 1. Vragenlijst 4 

Bijlage 2. Samenvatting open antwoorden 13 

Bijlage 3. Responsverantwoording 14 

 



 

 

SamenvattingSamenvattingSamenvattingSamenvatting



I 

Samenvatting 

 

MediagebruikMediagebruikMediagebruikMediagebruik    

Panelleden geven de voorkeur aan gedrukte lokale media, zoals het Witte Weekblad (huis-aan-

huisblad) en het Alphens Nieuwsblad. Ook Alphen CC wordt veel genoemd. Regionale media komen 

minder vaak naar voren. Van de lokale sites wordt die van de gemeente Alphen aan den Rijn verreweg 

het vaakst bezocht, op enige afstand gevolgd door alphen.cc en een jongerenwebsite over Alphen 

(alphen.nu). Van de sociale media wordt YouTube het vaakst gebruikt. Opmerkelijk is dat er relatief 

weinig wordt getwitterd. 

 

InformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefte    

In het algemeen zijn panelleden meer geïnteresseerd in informatie over hun directe leefomgeving en de 

stad Alphen aan den Rijn dan in informatie over dienstverlening en de gemeentepolitiek. Over de eigen 

omgeving en de stad zouden veel panelleden ook meer en betere informatie willen krijgen. Men heeft 

de voorkeur voor betere informatievoorziening via een e-mailnieuwsbrief of een eigen 

gemeentemagazine. 

 

BetrokBetrokBetrokBetrokkenheid bij gemeentelijke besluitenkenheid bij gemeentelijke besluitenkenheid bij gemeentelijke besluitenkenheid bij gemeentelijke besluiten    

Een grote meerderheid van de panelleden vindt het goed dat inwoners worden betrokken bij plannen 

en projecten in hun eigen wijk.  Er moet dan wel inzichtelijk zijn of worden wat er met deze inbreng is 

gedaan.  

Eenderde van de panelleden is naar eigen zeggen bekend met de mogelijkheden om invloed uit te 

oefenen of inspraak te hebben. Drievijfde is van mening dat er voldoende middelen tot inspraak en 

invloed zijn, maar slechts een minderheid maakt hier ook in voldoende mate gebruik van.  

 

De daadwerkelijke participatie van panelleden bestaat vooral uit het bezoeken van informatie- en 

inspraak en wijk- en buurtbijeenkomsten. Ook hebben relatief veel panelleden hun mening gegeven via 

internet. De besproken participatiemiddelen kunnen het beste worden aangevuld met het toesturen van 

informatie via e-mail, voorafgaand aan raadsvergaderingen of voorafgaand via een website kunnen 

reageren op (aanstaande) besluiten van de gemeenteraad.  

 

Drie op de tien panelleden geeft aan dat zij meer gebruik zouden maken van de mogelijkheden tot het 

uitoefenen van invloed als ze de beschikbare informatie beter zouden begrijpen. Bijna eenderde vindt 

deze namelijk moeilijk te begrijpen. 
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1. Inleiding 

1.1 Over dit onderzoek 
Deze rapportage beschrijft de resultaten van de eerste peiling onder het vernieuwde burgerpanel van 

de gemeente Alphen aan den Rijn. Het beheer van dit panel ligt vanaf heden bij I&O Research. Er zullen 

enkele veranderingen worden doorgevoerd, waaronder de lay-out van de peilingen en de inrichting van 

een ‘portal’ waar panelleden hun eigen gegevens kunnen inzien en wijzigen, de resultaten van peiling 

kunnen bekijken en vragen stellen over peilingen. De eerste peiling ging over de gemeentelijke 

communicatie en betrokkenheid van inwoners bij gemeentelijke besluiten. 

1.2 Onderzoeksopzet en respons 
Het webpanel Alphen bestond op het moment van overdracht uit 612 panelleden, die dus gedurende 

enige tijd niet waren benaderd voor peilingen. Mede hierdoor bleken er 75 e-mailadressen niet meer in 

gebruik te zijn. Van deze 537 hebben 205 panelleden de vragenlijst volledig ingevuld. De respons komt 

hiermee uit op  38 procent. 

 

Om de respons op te hogen zijn ook via het landelijk internetpanel van Panelclix inwoners van Alphen 

aan den Rijn uitgenodigd. Dit waren er in totaal 982. In totaal hebben er hiervan 195 meegedaan. 

Omdat er een quotum is ingesteld is het niet mogelijk om een responspercentage uit te drukken. De 

totale respons op deze peiling komt uit op 400. Dit is ruim voldoende om uitspraken te doen over 

Alphen aan den Rijn als geheel. 

 

Op de resultaten is een weging toegepast naar leeftijd en geslacht. Dit houdt in dat de resultaten van 

ondervertegenwoordigde groepen (bijvoorbeeld jongeren tot 30 jaar) door middel van een weegfactor 

een groter gewicht krijgen toegekend. Daardoor zijn de resultaten op dit punt toch representatief voor 

alle jongeren uit Alphen. 

 

1.3 Leeswijzer 
Hoofdstuk 2 bespreekt het mediagebruik van de panelleden. In hoofdstuk 3 staat de informatiebehoefte 

centraal; waarover en op welke manier wordt men het liefst geïnformeerd? Hoofdstuk 4 behandelt de 

betrokkenheid van panelleden bij beleid en besluiten van de gemeente Alphen aan den Rijn. Een 

samenvatting van de open antwoorden, de vragenlijst en een responsverantwoording zijn opgenomen 

in de bijlage. 

Tenzij expliciet vermeld bij de diverse figuren en tabellen hebben alle panelleden (n=400) antwoord 

gegeven op de vragen. 
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Hoofdstuk 2 
MediagebruikMediagebruikMediagebruikMediagebruik
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2. Mediagebruik  

2.1 Inleiding 
De gemeente Alphen informeert haar inwoners bij voorkeur via de kranten, magzines/tijdschriften, 

televisie- en radiozenders en websites die inwoners toch al lezen, kijken, luisteren of bezoeken.  

Daarom staat in dit hoofdstuk het algemene mediagebruik van de Alphense panelleden centraal. Er 

wordt onder meer gevraagd naar het gebruik van diverse gemeentelijke websites en sociale netwerken. 

De gemeente kan op deze manier bepalen hoe inwoners het beste kunnen worden bereikt. 

 

2.2 Lokaal mediagebruik 
Om te beginnen is de panelleden gevraagd hoe vaak zij diverse lokale Alphense media, zoals kranten, 

radio en televisie, gebruiken (tabel 2.1). De gemeente kan het beste inzetten op communicatie via huis-

aan-huisbladen, want Het Witte Weekblad kent het hoogste gebruik (slechts 15 procent van de 

panelleden leest dit blad nooit), gevolgd door het Alphens Nieuwsbad en de gemeentepagina in het 

Witte Weekblad.  

 

Over het algemeen geldt dat papieren lokale media nog het vaakst worden gebruikt, gevolgd door 

televisie en radio. Nieuwsbrieven van de gemeente worden door eenvijfde (19 procent) regelmatig 

gelezen en gebruikt en door bijna de helft (45 procent) soms.  
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Tabel 2.1 

Gebruik lokale media  

 

 

2.3 Gebruik lokale websites 
De meeste lokale websites worden doorgaans weinig gebruikt. Een uitzondering is de site van de 

gemeente zelf, die wordt verreweg het vaakst gebruikt. Eenvijfde (19 procent) van de panelleden 

bezoekt/gebruikt deze site regelmatig, bijna drievijfde (55 procent) zegt dit soms te doen. Op 

behoorlijke afstand volgen de sites alphen.nu (jongerenwebsite) en alphen.cc met een 

gebruikspercentage van respectievelijk 39 en 34 procent. Voor alle andere lokale sites ligt dit 

percentage op 17 procent of lager (tabel 2.2). 

 

 regelmatig soms nooit 

Witte Weekblad 56% 29% 15% 

Alphens Nieuwsblad 40% 33% 28% 

Gemeentepagina in het Witte Weekblad 39% 32% 29% 

Alphen CC 29% 26% 44% 

AD Groene Hart, editie Alphen 24% 20% 56% 

Nieuwsbrieven van de gemeente Alphen aan den Rijn 19% 45% 35% 

TV West (televisie) 16% 45% 38% 

TV West (teletekst) 12% 20% 67% 

Informatie vanuit de wijk of buurtvereniging 8% 29% 63% 

Alphen Stad TV (teletekst) 8% 22% 70% 

Alphen Stad TV 8% 33% 59% 

Bladen van sport- en/of hobbyverenigingen 7% 20% 73% 

Radio West 4% 17% 79% 

Leidsch Dagblad 3% 5% 91% 

Alphen Stad FM 3% 13% 84% 

De Belangenaar 1% 1% 99% 

    



 

 

 

Communicatie en betrokkenheid in Alphen  •  Mediagebruik 

 

5 

Tabel 2.2 

Gebruik lokale websites 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Social media 
Tot slot is in dit hoofdstuk gevraagd naar het gebruik van sociale netwerken. Sociale media zijn online 

platformen waar gebruikers, met geen of weinig tussenkomst van een professionele redactie, de inhoud 

verzorgen. Er zijn allerlei online platformen om bijvoorbeeld video’s, foto’s of microblogs te delen en 

online te netwerken. Sociale media kan de gemeente inzetten om te communiceren met haar inwoners. 

Aan de panelleden is voor een aantal bekende online platformen gevraagd hoe vaak zij deze bezoeken. 

De filmpjessite YouTube wordt het vaakst gebruikt (door 70 procent van de panelleden), gevolgd door 

Hyves en MSN. Eenvijfde (21 procent) twittert wel eens. Dat lijkt weinig, omdat er in de media 

regelmatig over twitteren en tweets wordt gesproken. Onlangs werd in Alphen de Week van de 

Structuurvisie georganiseerd. De site www.destadvanmorgen.nl was meerdere keren een van de tien 

meest besproken onderwerpen (trending topics) op Twitter. Ook in de media wordt regelmatig 

gesproken over ‘twitteren’. Linkedin wordt door drie op de tien (30 procent) van de panelleden wel 

eens gebruikt. Andere nog genoemde sociale netwerken zijn Skype, Xseno en Tagged. 

 

 

 regelmatig soms nooit 

www.alphenaandenrijn.nl 19% 55% 26% 

www.alphen.nu 8% 30% 61% 

www.alphen.cc 6% 28% 66% 

www.buurtlink.nl 4% 5% 91% 

www.blijmetjewijk.nl 3% 13% 83% 

www.westonline.nl 3% 10% 87% 

www.alphenstadfm.nl 3% 7% 90% 

www.deweekkrant.nl/Alphens_Nieuwsblad 1% 5% 94% 

www.hollandrijnland.net 1% 4% 95% 

www.zwammerdam.net  1% 1% 98% 

www.leidschdagblad.nl 1% 5% 94% 

www.echo.nl/ww-ar 0% 2% 98% 

www.groenehartarchieven.nl  0% 4% 96% 

www.hollandrijnland.net 0% 1% 98% 

www.jaadr.nl (jongerenraad) 0% 2% 98% 
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Tabel 2.3 

Welke sociale mediavormen gebruikt u wel eens? 

 

 
 

 

 regelmatig soms nooit 

Hyves 34% 20% 46% 

You Tube 30% 40% 30% 

MSN/Windows Live 26% 19% 55% 

Facebook 19% 16% 65% 

Linkedin 17% 13% 70% 

Twitter 10% 12% 79% 

Schoolbank.nl 5% 28% 67% 

Flick'r 2% 4% 94% 

My Space 1% 4% 94% 

Netlog 1% 4% 95% 

Plaxo 0% 3% 97% 
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Hoofdstuk 3 
InformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefte
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3. Informatiebehoefte 

3.1 Inleiding 
De vier belangrijkste onderwerpen waar de gemeente Alphen aan den Rijn informatie over verstrekt aan 

haar inwoners zijn:  

• publieksdienstverlening: bijvoorbeeld over vergunningen, paspoorten, registreren van uw 

verhuizing, aangifte geboorte of openingstijden van het gemeentehuis; 

• politiek: bijvoorbeeld over standpunten van politieke partijen, vergaderingen van de 

gemeenteraad of besluiten van het college; 

• directe leefomgeving: bijvoorbeeld over wegopbrekingen, herinrichtingsplannen, extra 

speelplaatsen of parkeren; 

• de stad Alphen aan den Rijn: bijvoorbeeld over wegomleidingen en –werkzaamheden, 

nieuwbouwprojecten en zoals recent is gebeurd de structuurvisie van de gemeente. 

 

3.2 Gemeentelijke informatie 
Over vier vormen van gemeentelijke informatievoorziening zijn enkele vragen gesteld. Men vindt met 

name informatie over de directe leefomgeving en de stad Alphen interessant (in respectievelijk 84 en 

74 procent van de gevallen), op enige afstand gevolgd door informatie over publieksdienstverlening 

(55 procent) en de gemeentepolitiek (43 procent). Panelleden weten de informatie over de 

gemeentelijke dienstverlening het beste te vinden (64 procent heeft hier geen moeite mee). Voor de 

andere informatievormen ligt dit percentage rond de 30 procent. Meer dan de helft van de panelleden 

leest de informatie over deze onderwerpen het liefst via kranten of op internet, voor informatie over de 

stad Alphen gaat het om drievijfde (60 procent). Voor de andere drie onderwerpen is dit iets minder. 

 

Met name informatie over de directe leefomgeving ontvangen panelleden graag thuis (door 67 procent 

genoemd), gevolgd door informatie over de stad (46 procent). Eenderde zou graag informatie over de 

dienstverlening thuis krijgen en eenvijfde (21 procent) over de gemeentepolitiek. 
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Figuur 3.1 

Informatie over de .. van de gemeente..  
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folder,  brief of via email

thuis
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3.3 Verbetermogelijkheden informatiebehoefte 
Panelleden zouden vooral beter geïnformeerd willen zijn over hun directe leefomgeving (door 69 

procent genoemd), gevolgd door informatie over de stad Alphen (50 procent). Over de meer specifiek 

gemeentelijke onderwerpen dienstverlening en politiek is de informatiebehoefte een stuk minder 

groot: minder dan een kwart van de panelleden zou hierover beter geïnformeerd willen worden. Een op 

zes (18 procent) heeft überhaupt geen behoefte aan informatie over een van deze vier onderwerpen. 
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Figuur 3.2 

Over welke onderwerpen zou u beter geïnformeerd willen worden? (meerdere antwoorden mogelijk) 
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directe leefomgeving

 
Er is dus een duidelijke behoefte aan meer informatie onder een aanzienlijk deel van de panelleden. 

Mogelijk kunnen nieuwe  communicatiemiddelen hier een rol in spelen. De panelleden is daarom 

gevraagd met welke nieuwe communicatiemiddelen de gemeente de informatievoorziening zou kunnen 

verbeteren (figuur 3.3). Bijna tweederde (65 procent) van de panelleden kiest hier voor een e-

mailnieuwsbrief waarop men zich kan abonneren. Op enige afstand volgt een eigen krant of magazine 

(35 procent). Ook de toch niet geheel nieuwe middelen van een eigen kabelkrant en een tv-programma 

met gemeentelijk nieuws worden nog relatief vaak genoemd. Opvallend is verder dat meer nieuwe 

media zoals filmpjes op YouTube, een gemeentelijk hyves-account en blogs van wethouders of 

raadsleden vrijwel niet worden genoemd. Een kanttekening bij dit resultaat is dat deelnemers aan een 

grotendeels online panel over het algemeen iets digitaler ingesteld zijn dan de gemiddelde inwoner. 

Panelleden zullen dan ook iets positiever staan tegenover informatie via e-mail of internet dan de 

gemiddelde inwoner van Alphen.  
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Figuur 3.3 

Via welke nieuwe communicatiemiddelen zou de gemeente Alphen aan den Rijn de 

informatievoorziening aan inwoners verder kunnen verbeteren? (meerdere antwoorden mogelijk) 
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Hoofdstuk 4 
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4. Betrokkenheid bij gemeentelijke besluiten 

4.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk wordt gekeken naar de betrokkenheid van de panelleden bij gemeentelijke besluiten. 

Vinden panelleden dat zij genoeg kennis van de diverse inspraak- en participatiemogelijkheden 

hebben? En welke middel(en) heeft men wel eens gebruikt? Deze en andere vragen komen in dit 

hoofdstuk aan bod. 

 

4.2 Oordeel over betrokkenheid 
Soms kan het zo zijn dat – omwille van het snel betrekken van burgers bij besluitvorming – nog niet 

alle informatie voor hen bekend is. Bijna tweederde (68 procent) van de panelleden heeft hier in het 

algemeen geen problemen mee, met name omdat men het vroege betrekken van inwoners waardeert. 

Degenen die dit wel een probleem vinden, vinden volledige informatievoorziening vooraf belangrijk, 

zodat er een zo goed mogelijke beslissing kan worden genomen. 

Figuur 4.1 

Om inwoners vroeg te betrekken bij bepaalde besluiten die het college/de gemeenteraad wil nemen 

kan het zijn dat nog niet alle informatie bekend is. Vindt u dit in het algemeen een probleem? 

Ja

32%

Nee

68%

 
 

Bijna alle panelleden (89 procent) vinden het een goede zaak dat de gemeente bewoners betrekt bij de 

voorbereiding en uitvoering van plannen in de wijk. Een belangrijke voorwaarde is dan wel (volgens 85 

procent van de panelleden) dat de gemeente wel laat zien wat zij met de inbreng van bewoners heeft 

gedaan. In tegenstelling tot wat vaak wordt beweerd zijn veel inwoners niet alleen geïnteresseerd in 

ontwikkelingen in de eigen wijk, maar ook in ontwikkelingen in de hele stad. Voor bijna twee op de vijf 

panelleden (36 procent) geldt dat zij zich meer betrokken voelen bij ontwikkelingen in de eigen wijk 

dan in de gehele stad. Voor bijna een kwart geldt dit niet.  
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In dit kader is gevraagd of men begrip heeft voor het gegeven dat de gemeenteraad, ook in gevallen 

waarin bewoners veel inbreng in besluiten hebben gehad, uiteindelijk het laatste woord heeft. Uit de 

peiling komt naar voren dat tweevijfde van de panelleden (40 procent) het een goede zaak vinden dat 

de gemeenteraad uiteindelijk beslist. Een kwart is het hier niet mee eens.  

Figuur 4.1 

Stellingen over betrokkenheid van inwoners 
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ParticipatiemParticipatiemParticipatiemParticipatiemogelijkheden veelal onbekendogelijkheden veelal onbekendogelijkheden veelal onbekendogelijkheden veelal onbekend    

Inwoners hebben meerdere manieren tot hun beschikking om hun zienswijze over besluiten te geven, 

of daadwerkelijk invloed uit te oefenen (meer hierover in de volgende paragraaf). Deze manieren zijn 

(ongeholpen) tamelijk onbekend. Minder dan eenderde (32 procent) zegt de mogelijkheden om invloed 

uit te oefenen op gemeentelijke besluiten te kennen. Een volledig overzicht van de open antwoorden is 

opgenomen in de bijlage. 
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Figuur 4.2 

Bekendheid mogelijkheden om invloed uit te oefenen op gemeentelijke besluiten 

ja

32%

weet niet

19%

nee

49%
 

 

 

 

Vervolgens is aan de panelleden die bekend zijn met de beïnvloedingsmogelijkheden gevraagd hoe zij 

deze beoordelen (figuur 4.3). De meerderheid (61 procent) oordeelt positief. Ruim een kwart (27 

procent) beschouwt de mogelijkheden tot invloed echter als onvoldoende. De resterende panelleden 

(12 procent) kwamen niet tot een oordeel. 

 

Men kon het oordeel toelichten. Positief gestemde panelleden geven aan dat er genoeg mogelijkheden 

tot inspraak en invloed zijn. Sommigen vinden de raadverkiezingen  voldoende om invloed uit te 

oefenen. Anderen zeggen dat ze de mogelijkheden wel kennen, maar niet genoeg toepassen. 

Panelleden met een negatief oordeel denken dat invloed uitoefenen geen zin heeft, bijvoorbeeld omdat 

de gemeente niet luistert, de voorlichting onduidelijk is of de daadwerkelijke invloed klein is.  
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Figuur 4.3 

Beoordeling beinvloedingsmogelijkheden (n=127) 

voldoende

61%

weet niet/geen mening

12%

onvoldoende

27%

 
 

4.3 Daadwerkelijke betrokkenheid 
Een klein deel (13 procent) van de panelleden vindt dat zij de diverse middelen om invloed op 

gemeentelijke besluiten uit te oefenen in voldoende mate gebruikt (figuur 4.4). Bijvoorbeeld omdat zij 

politiek of maatschappelijk actief zijn (bijvoorbeeld als vrijwilliger). Meer dan de helft (52 procent) ziet 

het eigen gebruik van invloedmogelijkheden als onvoldoende, met name omdat de mogelijkheden 

onbekend zijn of niet toereikend worden geacht. Ruim eenderde (35 procent) komt niet tot een oordeel 

hierover, bijvoorbeeld omdat ze geen interesse in gemeentelijke politiek en aangelegenheden hebben. 

Een volledig overzicht is opgenomen in de bijlage. 

Figuur 4.4 

Hoe beoordeelt u de mate waarin u gebruik maakt van de mogelijkheden die u als inwoner heeft om 

invloed uit te oefenen op de besluiten die de gemeente neemt? (n=127) 

voldoende

13%

weet niet/geen mening

35%

onvoldoende

52%
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Welke inspraakmogelijkheden hebben de panelleden daadwerkelijk toegepast? Tabel 4.1 geeft een 

overzicht. Bijna de helft (48 procent) heeft wel eens een informatie- en/of inspraakavond bezocht en 

eenderde (31 procent) een vergadering van een wijk- of buurtvereniging. Het gaat in beide gevallen om 

‘traditionele’ participatiemiddelen. Een kwart (26 procent) heeft wel eens via internet zijn of haar 

mening gegeven. De meer nieuwe middelen zoals een burgerinitiatief en – referendum en agendarecht 

bij een raadscommissie worden niet of nauwelijks gebruikt. Een op de zes (18 procent) heeft wel eens 

bezwaar gemaakt bij de gemeente. Een relatief groot percentage (16 procent) heeft wel eens met een 

wethouder of raadslid gepraat of een bijeenkomst van een politieke partij bezocht (14 procent). Het 

daadwerkelijke contact met politiek en bestuur ligt hiermee redelijk hoog, zeker in verhouding tot het 

lidmaatschap van politieke partijen. Andere manieren die men nog noemt zijn onder meer via de 

huurderscommissie of de school participeren, of een e-mail sturen naar iemand bij de gemeente. 

Tabel 4.1 

Daadwerkelijk gebruik inspraak- en participatiemogelijkheden 

 

 

 

 gebruikt niet gebruikt 

informatie- en/of inspraakavond bezocht 48% 52% 

vergadering van wijk- en/of buurtvereniging bezocht 31% 69% 

op internet mijn mening gegeven 26% 74% 

in bezwaar gegaan (tegen een gemeentelijk besluit) 18% 82% 

gemeenteraadsvergadering bijgewoond of via internet gevolgd 17% 83% 

gesprek met wethouder  16% 84% 

gesprek met raadslid  16% 84% 

brief aan gemeenteraad gestuurd 15% 85% 

brief aan wethouder gestuurd 15% 85% 

bijeenkomsten van politieke partijen bezocht 14% 86% 

een bijeenkomst van een raadscommissie bijgewoond 14% 86% 

een klacht ingediend (door bejegening of handelswijze van de gemeente) 11% 89% 

een zienswijze ingediend 9% 91% 

ingezonden brief naar krant gestuurd 8% 92% 

via internet een petitie gestart of gesteund 6% 94% 

gebruik gemaakt van spreekrecht tijdens een raadscommissie 4% 96% 

een onderwerp op de agenda gezet van een raadscommissie 3% 97% 

een burgerinitiatief ingediend 2% 98% 

burgerreferendum gestart 0% 100% 
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Met name het vooraf reageren via een website op nog te nemen besluiten wordt als een goede 

aanvulling op de eerder genoemde inspraak- en participatiemogelijkheden gezien: 53 procent van de 

panelleden noemt deze optie. Tweevijfde (41 procent) zou graag per email informatie toegestuurd 

krijgen voor raadsvergaderingen en eenderde (34 procent) heeft de voorkeur voor informatieavonden 

vanuit de gemeenteraad of een discussieforum op internet. Reageren via social media zoals twitter 

wordt door een beperkt aantal panelleden (14 procent) als verbetering van de communicatie met 

inwoners gezien, voor chatten met gemeenteraadsleden of reageren op stellingen per sms. Onder 

anders (2 procent) noemt men onder meer een referendum, de gemeenteraad die de wijken intrekt en 

in gesprek gaat met bewoners en informatie via het Witte Weekblad. 

Figuur 4.5 

Welke van de nieuwe manieren hieronder om bewoners te informeren en te betrekken bij plannen en 

besluiten van de gemeente zouden een goede aanvulling kunnen zijn op de eerder genoemde zaken? 
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chatten met gemeenteraadsleden

stellingen om per social media (Hyves, Facebook, Twitter etc.) op

te reageren
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raadsvergaderingen 

spreekuur van een ambtenaar

via een website achteraf kunnen reageren op al genomen besluiten

van de gemeenteraad

een internet discussieforum 

informatieavonden vanuit de gemeenteraad

per e-mail informatie toegestuurd krijgen voorafgaand aan een

raadsvergadering

via een website vooraf kunnen reageren op nog te nemen besluiten

van de gemeenteraad
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De panelleden zijn een aantal stellingen voorgelegd over het betrekken van bewoners bij plannen van 

de gemeente. Meer dan twee op de vijf panelleden (45 procent) vindt dat de politiek een duidelijke 

invloed heeft op de kwaliteit van de leefomgeving in de wijk. Volgens 9 procent is dit niet het geval. 

Bijna de helft (46 procent) is neutraal of weet het niet. Een minderheid erkent de invloed van de 

politiek op de eigen leefomgeving. Eenderde (34 procent) vindt de beschikbare informatie over 

gemeentelijke besluitvorming vaak moeilijk te begrijpen, een op de zes (17 procent) is deze mening 

niet toegedaan. Drie van de tien panelleden (29 procent) zou vaker gebruik maken van de 

mogelijkheden om invloed uit te oefenen als de informatie duidelijker was.  

Figuur 4.6 

Stellingen over betrekken van bewoners bij plannen gemeente 

45%

34%

29%

37%

40%

37%

17%

9%

9%

10%24%

9%

0% 25% 50% 75% 100%

De politiek heeft duidelijk invloed op de kwaliteit

van de leefomgeving in mijn wijk

Informatie die beschikbaar is over gemeentelijke

besluitvorming is vaak moeilijk te begrijpen 

Als de informatie beter te begrijpen is,  zou ik vaker

gebruik maken van mogelijkheden om invloed uit te

oefenen

eens neutraal oneens weet niet/geen mening
 

 

 

 

Tot slot is de panelleden gevraagd om in een open vraag aan te geven hoe inwoners nog beter 

betrokken kunnen worden bij de stad. Hier wordt  vooral ‘door te luisteren’ genoemd. Meerdere 

panelleden noemen specifieke middelen, zoals een discussieforum, een informatiekrant of door het 

organiseren van evenementen in de wijken.  

De gemeente Alphen aan den Rijn verspreidt veel informatie op veel verschillende manieren. Ze 

verstuurt brieven, nieuwsbrieven, heeft een website, enz. De gemeente zoekt een kleine groep 

betrokken inwoners (liever geen beroepsmatige communicatie-adviseurs) die zo af en toe willen 

meedenken over de begrijpelijkheid van deze informatie, zoals de inhoud van een brief, een folder of 

de website. Dit zogenoemde testpanel werkt via een groepsdiscussie of via internet.  

Daarnaast is de gemeente op zoek naar een focusgroep: een groep betrokken inwoners die de gemeente 

kan benaderen voor inhoudelijke discussies over een onderwerp. In totaal hebben 97 inwoners zich 

aangemeld: 49 alleen voor het testpanel, 14 voor de focusgroep en 45 voor beide. 
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Bijlage 1. Vragenlijst  

VrVrVrVragenlijst Communicatie & Betrokkenheid agenlijst Communicatie & Betrokkenheid agenlijst Communicatie & Betrokkenheid agenlijst Communicatie & Betrokkenheid     
    
Het eerste deel van de vragenlijst gaat over communicatie. Welke bestaande en nieuwe media kan de Het eerste deel van de vragenlijst gaat over communicatie. Welke bestaande en nieuwe media kan de Het eerste deel van de vragenlijst gaat over communicatie. Welke bestaande en nieuwe media kan de Het eerste deel van de vragenlijst gaat over communicatie. Welke bestaande en nieuwe media kan de 

gemeente gemeente gemeente gemeente Alphen aan den RijnAlphen aan den RijnAlphen aan den RijnAlphen aan den Rijn het beste inzetten om u te informeren? De resultaten van deze peiling geven  het beste inzetten om u te informeren? De resultaten van deze peiling geven  het beste inzetten om u te informeren? De resultaten van deze peiling geven  het beste inzetten om u te informeren? De resultaten van deze peiling geven 

ons inzicht ons inzicht ons inzicht ons inzicht via welke media wij het beste informatie kunnen aanbieden, zodat u het kan vinden.via welke media wij het beste informatie kunnen aanbieden, zodat u het kan vinden.via welke media wij het beste informatie kunnen aanbieden, zodat u het kan vinden.via welke media wij het beste informatie kunnen aanbieden, zodat u het kan vinden.    

    

Invulinstructie:Invulinstructie:Invulinstructie:Invulinstructie:    

Wij willen u vriendelijk verzoeken bij iedere vraag één antwoord aan te kruisen. Wanneer u meer dan één Wij willen u vriendelijk verzoeken bij iedere vraag één antwoord aan te kruisen. Wanneer u meer dan één Wij willen u vriendelijk verzoeken bij iedere vraag één antwoord aan te kruisen. Wanneer u meer dan één Wij willen u vriendelijk verzoeken bij iedere vraag één antwoord aan te kruisen. Wanneer u meer dan één 

ananananttttwoord mag aankruisen dan staat dit bij de vraag woord mag aankruisen dan staat dit bij de vraag woord mag aankruisen dan staat dit bij de vraag woord mag aankruisen dan staat dit bij de vraag vermeld. Heeft u zich vergist? U kunt een antwoord vermeld. Heeft u zich vergist? U kunt een antwoord vermeld. Heeft u zich vergist? U kunt een antwoord vermeld. Heeft u zich vergist? U kunt een antwoord 

verbeteren door het foute vakje helemaal zwart te maken en het goede vakje aan te kruisen.verbeteren door het foute vakje helemaal zwart te maken en het goede vakje aan te kruisen.verbeteren door het foute vakje helemaal zwart te maken en het goede vakje aan te kruisen.verbeteren door het foute vakje helemaal zwart te maken en het goede vakje aan te kruisen.  

 

 
 
 

MediagebruikMediagebruikMediagebruikMediagebruik    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1.1.1.    

De gemeente Alphen aan den Rijn informeert haar inwoners het liefst via de kranten, blaadjes, televisie- en 
radiozenders en websites die inwoners toch al lezen, kijken, luisteren of bezoeken. Om het informatie-aanbod 
van de gemeente zo goed mogelijk af te stemmen op het mediagebruik van de inwoners willen we van u graag 

weten welke media u gebruikt. 
  
    
Wilt u voor deze media aangeven of u deze regelmati g, soms of nooit gebruikt? 

  regelmatigregelmatigregelmatigregelmatig    somssomssomssoms    nooitnooitnooitnooit 

 Witte Weekblad � � � 
 Gmeentepagina in het Witte Weekblad � � � 
 Alphens Nieuwsblad � � � 
 Alphen CC � � � 
 AD Groene Hart, editie Alphen � � � 
 Alphen Stad TV � � � 
 Alphen Stad TV (teletekst) � � � 
 Alphen Stad FM � � � 

 De Belangenaar � � � 
 TV West (televisie) � � � 
 TV West (teletekst) � � � 
 Radio West � � � 
 Leidsch Dagblad � � � 
 Informatie vanuit de wijk of buurtvereniging � � � 
 Bladen van sport- en/of hobbyverenigingen � � � 
 Nieuwsbrieven van de gemeente Alphen � � � 
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2.2.2.2. Wilt u voor deze websites aangeven of u deze regelm atig, soms of nooit bezoekt? 
  regelmatigregelmatigregelmatigregelmatig    somssomssomssoms    nooitnooitnooitnooit 

 www.alphenaandenrijn.nl � � � 
 www.jaadr.nl (jongerenraad) � � � 
 www.alphen.nu � � � 
 www.zwammerdam.net  � � � 
 www.alphen.cc � � � 
 www.echo.nl/ww-ar � � � 
 www.deweekkrant.nl/Alphens_Nieuwsblad � � � 
 www.leidschdagblad.nl � � � 

 www.westonline.nl � � � 
 www.alphenstadfm.nl � � � 

 www.hollandrijnland.net � � � 
 www.hollandrijnland.net � � � 
 www.groenehartarchieven.nl  � � � 
 www.blijmetjewijk.nl � � � 
 www.buurtlink.nl � � � 
 Andere website, namelijk: � � � 

 
 
 

3.3.3.3. Welke sociale netwerken gebruikt u?  
  regelmatigregelmatigregelmatigregelmatig    somssomssomssoms    nooitnooitnooitnooit 

 Hyves � � � 
 Linkedin � � � 
 Facebook � � � 
 Twitter � � � 
 My Space � � � 
 MSN/Windows Live � � � 
 Schoolbank.nl � � � 
 Plaxo � � � 

 Flick’r � � � 
 You Tube � � � 

 Netlog � � � 
 

3a.3a.3a.3a.    Gebruikt u nog andere dan bovengenoemde sociale netwerken? Zo ja welkeGebruikt u nog andere dan bovengenoemde sociale netwerken? Zo ja welkeGebruikt u nog andere dan bovengenoemde sociale netwerken? Zo ja welkeGebruikt u nog andere dan bovengenoemde sociale netwerken? Zo ja welke????    
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InformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefte    
 
 
    
    
    
    
    
    
    
4.4.4.4. 

De gemeente Alphen aan den Rijn informeert inwoners via verschillende media over allerlei onderwerpen. Om dit 

aanbod goed af te kunnen stemmen op de behoefte wil de gemeente graag weten of dit aanbod aansluit bij de vraag 

naar informatie. Wij vragen hieronder naar uw behoefte aan gemeentelijke informatie voor vier verschillende 

onderwerpen.   

 
Informatie over publieksdienstverlening van de geme ente zoals vergunningen, paspoorten, registreren 
van uw verhuizing, aangifte geboorte, openingstijde n gemeentehuis:  

  

eens    neutraal    oneens weet 

niet/geen 

mening 

… is interessant � � � � 
… weet ik goed te vinden � � � � 
… lees ik bij voorkeur in de kranten of op internet � � � � 
… ontvang ik graag als folder, brief of via e-mail thuis � � � � 
 

5.5.5.5. Informatie over de gemeentepolitiekInformatie over de gemeentepolitiekInformatie over de gemeentepolitiekInformatie over de gemeentepolitiek zoals standpunten van politieke partijen, vergaderingen van de gemeenteraad,  zoals standpunten van politieke partijen, vergaderingen van de gemeenteraad,  zoals standpunten van politieke partijen, vergaderingen van de gemeenteraad,  zoals standpunten van politieke partijen, vergaderingen van de gemeenteraad, 
besluiten van het college:besluiten van het college:besluiten van het college:besluiten van het college:    

  

eens    neutraal    oneens weet 

niet/geen 

mening 

… is interessant � � � � 
… weet ik goed te vinden � � � � 
… lees ik bij voorkeur in de kranten of op internet � � � � 
… ontvang ik graag als folder, brief of via e-mail thuis � � � � 
 
6.6.6.6. InforInforInforInformatie over mijn directe leefomgeving/ mijn eigen wijk zoals wegopbrekingen, herinrichtingsplannen, extra matie over mijn directe leefomgeving/ mijn eigen wijk zoals wegopbrekingen, herinrichtingsplannen, extra matie over mijn directe leefomgeving/ mijn eigen wijk zoals wegopbrekingen, herinrichtingsplannen, extra matie over mijn directe leefomgeving/ mijn eigen wijk zoals wegopbrekingen, herinrichtingsplannen, extra 

speelplaatsen, parkerenspeelplaatsen, parkerenspeelplaatsen, parkerenspeelplaatsen, parkeren: : : :     

  

eens    neutraal    oneens weet 

niet/geen 

mening 

… interessant � � � � 
… weet ik goed te vinden � � � � 
… lees ik bij voorkeur in de kranten of op internet � � � � 
… ontvang ik graag als folder, brief of via e-mail thuis � � � � 
 
7.7.7.7. Informatie over de stad Informatie over de stad Informatie over de stad Informatie over de stad Alphen aan den RijnAlphen aan den RijnAlphen aan den RijnAlphen aan den Rijn zoals een nieuw cultureel centrum, wegopbrekingen, de ontwikkeling van  zoals een nieuw cultureel centrum, wegopbrekingen, de ontwikkeling van  zoals een nieuw cultureel centrum, wegopbrekingen, de ontwikkeling van  zoals een nieuw cultureel centrum, wegopbrekingen, de ontwikkeling van 

stadscentrum:stadscentrum:stadscentrum:stadscentrum:    

  

eens    neutraal    oneens weet 

niet/geen 

mening 

… is interessant � � � � 
… weet ik goed te vinden � � � � 
… lees ik bij voorkeur in de kranten of op internet � � � � 
… ontvang ik graag als folder, brief of via e-mail thuis � � � � 
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8. Over welke onderwerpen zou u beter geïnformeerd willen zijn? 
MEERDERE ANTWOORDEN  MOGELIJK 

 � de publieksdienstverlening van de gemeente Alphen aan den Rijn zoals vergunningen, paspoorten, registreren 
van uw verhuizing, aangifte geboorte, openingstijden gemeentehuis 

 � de gemeentepolitiek in Alphen aan den Rijn zoals standpunten van politieke partijen, vergaderingen van de 
gemeenteraad, besluiten van het college 

 � mijn directe leefomgeving /eigen wijk zoals wegopbrekingen, herinrichtingsplannen, extra speelplaatsen, 
parkeren  

 � de stad Alphen aan den Rijn zoals een nieuw cultureel centrum, wegopbrekingen, de ontwikkeling van 
stadscentrum  

 � anders, namelijk:  

   
 

 � geen van deze 

 
 
 

9. Via welke nieuwe communicatiemiddelen zou de geme ente Alphen aan den Rijn de informatievoorziening 
aan inwoners verder kunnen verbeteren?  
MEERDERE ANTWOORDEN  MOGELIJK 

 � een e-nieuwsbrief waarop inwoners zich kunnen abonneren 

 � een Hyves account van de gemeente Alphen aan den Rijn 

 � weblogs van de wethouders, burgemeester of raadsleden 

 � sms berichten met gerichte informatie 

 � twitter berichten met gerichte informatie 

 � een gemeentelijk radioprogramma  

 � een kabelkrant of teletekstpagina met gemeentenieuws  

 � een televisieprogramma met gemeentenieuws 

 � filmpjes van de gemeente op Youtube  

 � eigen gemeentekrant en/of magazine 

 � anders, namelijk:  

   
 

 � geen van deze 
 
9a. Om inwoners vroeg te betrekken bij bepaalde bes luiten die het college/de 
gemeenteraad wil nemen kan het zijn dat nog niet al le informatie bekend is. Vindt u dit 
in het algemeen een probleem? 
- ja 
-nee 
 
(ook om toelichting vragen bij beide antwoorden) 
 

10.10.10.10.    Heeft u zelf verder nog opmerkingen over de informatieverstrekking door de gemeente oHeeft u zelf verder nog opmerkingen over de informatieverstrekking door de gemeente oHeeft u zelf verder nog opmerkingen over de informatieverstrekking door de gemeente oHeeft u zelf verder nog opmerkingen over de informatieverstrekking door de gemeente of heeft u goede tips hoe de f heeft u goede tips hoe de f heeft u goede tips hoe de f heeft u goede tips hoe de 
gemeente u (nog) beter kan informeren?gemeente u (nog) beter kan informeren?gemeente u (nog) beter kan informeren?gemeente u (nog) beter kan informeren?    
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Betrokkenheid bij besluiten van de gemeente Betrokkenheid bij besluiten van de gemeente Betrokkenheid bij besluiten van de gemeente Betrokkenheid bij besluiten van de gemeente     
 
 
    
    
    
    
    
    
    
11.11.11.11. 

De gemeente staat dagelijks voor allerlei grote en kleine beslissingen die genomen moeten worden. Dit kan gaan over 

het subsidiëren van evenementen, de herinrichting van een wijk, het plaatsen van drempels enzovoort. De gemeente 

wil weten in hoeverre u zich bij dit soort besluiten betrokken voelt. En of u vindt u dat u voldoende mogelijkheden 

heeft om invloed uit te oefenen.  

 
Hieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. Kunt u aangeven in Hieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. Kunt u aangeven in Hieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. Kunt u aangeven in Hieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. Kunt u aangeven in 
hoeverre u het met de stellingen eens bent? hoeverre u het met de stellingen eens bent? hoeverre u het met de stellingen eens bent? hoeverre u het met de stellingen eens bent?     

    

  

eens    neutraal    oneens weet 

niet/geen 

mening 
Het is goed om bewoners te betrekken bij de voorbereiding en 
uitvoering van plannen in wijk � � � � 
Ik voel me meer betrokken bij ontwikkelingen in mijn wijk dan 
van de gehele stad � � � � 
Als bewoners betrokken worden bij plannen moet de gemeente 
ook laten zien wat zij met hun inbreng heeft gedaan � � � � 
Het is goed dat de gemeenteraad het laatste woord heeft, ook 
als bewoners uitgebreid bij plannen worden betrokken � � � � 
 
Vraag 11a. Kent u Vraag 11a. Kent u Vraag 11a. Kent u Vraag 11a. Kent u de mogelijkheden die u als inwoner van Alphen aan den Rijn heeft om invloed uit te de mogelijkheden die u als inwoner van Alphen aan den Rijn heeft om invloed uit te de mogelijkheden die u als inwoner van Alphen aan den Rijn heeft om invloed uit te de mogelijkheden die u als inwoner van Alphen aan den Rijn heeft om invloed uit te 
oefenen op besluiten die de gemeente neemt?oefenen op besluiten die de gemeente neemt?oefenen op besluiten die de gemeente neemt?oefenen op besluiten die de gemeente neemt?    

- ja � ga naar vraag 12 
- nee 
- weet niet 

 
 

 

12. 

    
Hoe beoordeelt u de mogelijkheden die u als inwoner van Hoe beoordeelt u de mogelijkheden die u als inwoner van Hoe beoordeelt u de mogelijkheden die u als inwoner van Hoe beoordeelt u de mogelijkheden die u als inwoner van Alphen aan den RijnAlphen aan den RijnAlphen aan den RijnAlphen aan den Rijn heeft om invloed uit te oefenen op  heeft om invloed uit te oefenen op  heeft om invloed uit te oefenen op  heeft om invloed uit te oefenen op 
besluiten die de gemeente neemt?besluiten die de gemeente neemt?besluiten die de gemeente neemt?besluiten die de gemeente neemt?    
 

 � ik heb voldoende mogelijkheden om invloed uit te oefenen 

 � Ik heb onvoldoende mogelijkheden om invloed uit te oefenen 

 � weet niet/geen mening 

 
 
 

13.13.13.13.    Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende mogelijkheden heeft om invloed uit Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende mogelijkheden heeft om invloed uit Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende mogelijkheden heeft om invloed uit Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende mogelijkheden heeft om invloed uit 
te oefenen?te oefenen?te oefenen?te oefenen?    

 

 

 

 

 

 
 
 

14. Hoe beoordeelt u de mate waarin u gebruik maakt  van de mogelijkheden die u als inwoner heeft om 
invloed uit te oefenen op de besluiten die de gemee nte neemt? 

 � ik gebruik de mogelijkheden om invloed uit te oefenen voldoende 

 � ik gebruik de mogelijkheden om invloed uit te oefenen onvoldoende 

 � weet niet/geen mening 



 

 

 

9 

 
 

15.15.15.15.    Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende gebruik maakt van de mogelijkheden Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende gebruik maakt van de mogelijkheden Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende gebruik maakt van de mogelijkheden Kunt u hieronder kort toelichten waarom u vindt dat u voldoende of onvoldoende gebruik maakt van de mogelijkheden 
om invloed uit te oefenen?om invloed uit te oefenen?om invloed uit te oefenen?om invloed uit te oefenen?    

 

 

 

 

 

 
 

16a. Welke van de mogelijkheden hieronder heeft u w el eens gebruikt om u te informeren en uw mening te  
geven over plannen of besluiten van de gemeente Alp hen aan den Rijn? 
 

  

Gebruikt    Niet gebruikt maar 

wel mee bekend    

Niet gebruikt en 

niet mee bekend 

een vergadering van een wijk- en/of buurtvereniging bezocht � � � 
een informatie- en/of inspraakavond bezocht � � � 
een vergadering van de gemeenteraad bijgewoond of via 
internet gevolgd � � � 

een bijeenkomst van een raadscommissie bijgewoond � � � 

gebruik gemaakt van spreekrecht tijdens een raadscommissie � � � 

een onderwerp op de agenda gezet van een raadscommissie � � � 
een brief aan een wethouder gestuurd � � � 
een brief aan de gemeenteraad gestuurd � � � 
een gesprek met een wethouder gehad � � � 
een gesprek met een raadslid gehad � � � 
bijeenkomsten van politieke partijen bezocht    � � � 
een ingezonden brief naar de krant gestuurd    � � � 
op internet mijn mening gegeven    � � � 
een zienswijze ingediend � � � 
een burgerinitiatief ingediend � � � 
in bezwaar gegaan (tegen een gemeentelijk besluit) � � � 
een klacht ingediend (door bejegening of handelswijze van de 
gemeente) � � � 
een burgerreferendum gestart � � � 
via internet een petitie starten of steunen over iets wat u wel 
of niet wilt � � � 
 
 
16b16b16b16b....    Heeft u wel eens andere dan bovengenoemde manieren gebruikt om uw mening te geven over plannen of besluiten van Heeft u wel eens andere dan bovengenoemde manieren gebruikt om uw mening te geven over plannen of besluiten van Heeft u wel eens andere dan bovengenoemde manieren gebruikt om uw mening te geven over plannen of besluiten van Heeft u wel eens andere dan bovengenoemde manieren gebruikt om uw mening te geven over plannen of besluiten van 

de gemeente? Zo ja welke?de gemeente? Zo ja welke?de gemeente? Zo ja welke?de gemeente? Zo ja welke?    
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17. Welke van de nieuwe manieren hieronder om bewoners te informeren en te betrekken bij plannen en 

besluiten van de gemeente zouden volgens u een goed e aanvulling kunnen zijn op de mogelijkheden die 
bij de vorige vraag zijn genoemd? 
MEERDERE ANTWOORDEN  MOGELIJK 

 � een internet discussieforum  

 � spreekuur van een ambtenaar 

 � informatieavonden vanuit de gemeenteraad 

 � chatten met gemeenteraadsleden 

 � per e-mail informatie toegestuurd krijgen voorafgaand aan een raadsvergadering 

 � bijeenkomsten voor inwoners voorafgaand aan commissie- en raadsvergaderingen  

 � via een website vooraf kunnen reageren op nog te nemen besluiten van de gemeenteraad 

 � via een website achteraf kunnen reageren op al genomen besluiten van de gemeenteraad 

 � stellingen om per sms op te reageren 

 � stellingen om per social media (Hyves, Facebook, Twitter etc.) op te reageren 

 � anders, namelijk:   

 � weet ik niet  

 � geen van deze 

 
 
18.18.18.18. Hieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. KuntHieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. KuntHieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. KuntHieronder volgen enkele stellingen over het betrekken van bewoners bij plannen van de gemeente. Kunt u aangeven in  u aangeven in  u aangeven in  u aangeven in 

hoeverre u het met de stellingen eens bent?hoeverre u het met de stellingen eens bent?hoeverre u het met de stellingen eens bent?hoeverre u het met de stellingen eens bent?    

  

eens    neutraal    oneens weet 

niet/geen 

mening 

De politiek heeft duidelijk invloed op de kwaliteit van de 

leefomgeving in mijn wijk 
� � � � 

Informatie die beschikbaar is over gemeentelijke 

besluitvorming is vaak moeilijk te begrijpen  
� � � � 

Als de informatie beter te begrijpen is, zou ik vaker gebruik 

maken van mogelijkheden om invloed uit te oefenen 
� � � � 

 
 
 
19.19.19.19.    Op welke andere manieren zou de gemeente bewoners nog meer kunnen betrekken bij de stad?Op welke andere manieren zou de gemeente bewoners nog meer kunnen betrekken bij de stad?Op welke andere manieren zou de gemeente bewoners nog meer kunnen betrekken bij de stad?Op welke andere manieren zou de gemeente bewoners nog meer kunnen betrekken bij de stad?    
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Panelleden gezocht voor testpanel Panelleden gezocht voor testpanel Panelleden gezocht voor testpanel Panelleden gezocht voor testpanel en focusgroepen focusgroepen focusgroepen focusgroep    
 
Voor Panelclix respondenten (voor vraag 20 plaatsen) 

De gemeente Alphen aan den Rijn wil een webpanel opzetten om inwoners regelmatig naar hun mening te 

vragen over onderwerpen waar de gemeente mee te maken heeft. Denk aan parkeerbeleid, verkeer, maar 

bijvoorbeeld ook onderhoud van het openbaar groen of leefbare wijken. Deelnemers aan dit webpanel 

ontvangen ongeveer drie keer per jaar een uitnodiging voor een peiling. 

 

Wilt u deeWilt u deeWilt u deeWilt u deelnemen aan het webpanel Alphen aan den Rijn?lnemen aan het webpanel Alphen aan den Rijn?lnemen aan het webpanel Alphen aan den Rijn?lnemen aan het webpanel Alphen aan den Rijn?    

Ja, vul uw e-mailadres in 

Indien ja: bevestiging van e-mailadres vragen 

Nee. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20. 

    

De gemeente Alphen aan den Rijn verspreidt veel informatie op veel verschillende manieren. Ze verstuurt brieven, 

nieuwsbrieven, heeft een website, enz. De gemeente zoekt een kleine groep betrokken inwoners (liever geen 

beroepsmatige communicatie-adviseurs) die zo af en toe willen meedenken over de begrijpelijkheid van deze 

informatie, zoals de inhoud van een brief, een folder of de website. Dit zogenoemde testpanel werkt via een 

groepsdiscussie of via internet.  

Daarnaast is de gemeente op zoek naar een focusgroep: een groep betrokken inwoners die de gemeente kan benaderen 

voor inhoudelijke discussies over een onderwerp.  

 

 
Zou u hiervoor benaderd willen worden? Zou u hiervoor benaderd willen worden? Zou u hiervoor benaderd willen worden? Zou u hiervoor benaderd willen worden?     
 

 � Ja, voor het testpanel 

 � Ja, voor de focusgroep 

 � Ja, voor beide 

 � Nee (ga naar vraag 22)ga naar vraag 22)ga naar vraag 22)ga naar vraag 22) 

 
21.21.21.21.    Wilt u in dat geval hier uw naam en telefoonnummer noteren? Wilt u in dat geval hier uw naam en telefoonnummer noteren? Wilt u in dat geval hier uw naam en telefoonnummer noteren? Wilt u in dat geval hier uw naam en telefoonnummer noteren?     

    

Naam:   

 
Telefoonnummer  

 E-mailadres:  

 
Wanneer het aantal aanmeldingen groter is dan het aantal plaatsen in het testpanel zal een selectie gemaakt 

worden.  

 

 
 
22.22.22.22.    Heeft u naar aanleiding van de onderwerpen in deze peiling nog opmerkingen of tips? Heeft u naar aanleiding van de onderwerpen in deze peiling nog opmerkingen of tips? Heeft u naar aanleiding van de onderwerpen in deze peiling nog opmerkingen of tips? Heeft u naar aanleiding van de onderwerpen in deze peiling nog opmerkingen of tips?     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

12 

Tot slotTot slotTot slotTot slot    
 
 
 
Graag zouden we van u horen wat u van deze peiling vond, zodat we hiermee rekening kunnen houden bij het opzetten van Graag zouden we van u horen wat u van deze peiling vond, zodat we hiermee rekening kunnen houden bij het opzetten van Graag zouden we van u horen wat u van deze peiling vond, zodat we hiermee rekening kunnen houden bij het opzetten van Graag zouden we van u horen wat u van deze peiling vond, zodat we hiermee rekening kunnen houden bij het opzetten van 
volgende peilingen.volgende peilingen.volgende peilingen.volgende peilingen.    

 
23232323....    Wat vond u van deze peiling?Wat vond u van deze peiling?Wat vond u van deze peiling?Wat vond u van deze peiling? 

  ja nee 

 lengte was goed � � 
 inhoud interessant � � 

 

 

 

Hartelijk dank voor uw medewerking!Hartelijk dank voor uw medewerking!Hartelijk dank voor uw medewerking!Hartelijk dank voor uw medewerking!    
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Bijlage 2. Samenvatting open antwoorden 
 

InformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefteInformatiebehoefte    

Panelleden die aangeven dat ze wel alle informatie vooraf willen om een besluit te kunnen nemen (32 

procent) vragen zich vooral af hoe ze een besluit kunnen nemen over een bepaald onderwerp zonder 

volledige informatie. De groep panelleden die hier geen problemen mee heeft hecht meer waarde aan 

het vroeg betrekken van burgers bij besluiten. De informatievoorziening komt dan ‘later wel’. 

 

Bij de algemene opmerkingen over informatieverstrekking door de gemeente worden vooral enkele 

middelen genoemd die men nog kan gebruiken. Een gemeentekrant en een nieuwsbrief via e-mail 

komen hier het vaakst naar voren. Maar ook zaken als een lichtkrant en billboards worden genoemd. 

 

BetrokkenheidBetrokkenheidBetrokkenheidBetrokkenheid    

Panelleden die de inspraakmogelijkheden voor inwoners voldoende vinden geven aan dat ze de wegen 

hier naar toe kennen, bijvoorbeeld omdat ze zelf politiek actief zijn en deze ook wel gebruiken. 

Anderen zeggen dat de mogelijkheid tot inspreken er altijd is en vinden in het algemeen dat er 

voldoende momenten zijn waarop je als burger je mening kunt laten horen. Degenen die de 

mogelijkheden tot inspraak onvoldoende vinden geven vooral aan dat inwoners niet gehoord worden 

en ‘men toch doet wat men wil’. 

 

Vervolgens is de panelleden gevraagd hun eigen gebruik van de diverse inspraakmogelijkheden te 

beoordelen. Degenen die dit voldoende vinden kennen de weg binnen de gemeente en weten dus waar 

ze moeten zijn. Panelleden die het eigen gebruik onvoldoende vinden geven of aan dat ze de diverse 

mogelijkheden tot inspraak niet kennen, of dat ze deze wel kennen, maar er onvoldoende gebruik van 

maken. 

 

Tot slot is gevraagd op welke manier(en) de gemeente inwoners nog beter kan betrekken bij de stad. 

De panelleden noemen hier meerdere zaken, waaronder direct contact met wijkbewoners, bijvoorbeeld 

via de wijkplatforms, referenda en meer in het algemeen door ‘beter te luisteren’ naar de inwoners. 
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Bijlage 3. Responsverantwoording 

  
GeslachtGeslachtGeslachtGeslacht     

man 45% 

vrouw 55% 

LeeftijdLeeftijdLeeftijdLeeftijd     

18- 29 20% 

30-39 18% 

40-54 29% 

55 eo 33% 

 
 

 

 


